SYNTHESE

¢ Gestion Relation clientele
e Gestion commerciale

Présentation :

* Gestion Relation fournisseurs e Définition
* Gestion de la chaine logistique * Offre 3
¢ Gestion Production assistée par e Intérét
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ordinateur
e Gestion des ressources humaines
¢ Gestion comptable
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Solutions logicielles Solution logicielle  +
spécialisées ! centralisée : le PGI
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Caractéristiques :
¢ Intégration

informationnelle
e Workflow

* Modularité
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Progiciels

s e e se s s es s e

Vocabulaire  * Caractéristiques Problématique
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Paramétrage: ) .
e Intégration

e Logiciel des applications

* Progiciel | Tracabilité : e Suite logicielle
e Application oot e Solution intégrée
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Habilitations
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Droits d'acces : Groupes d'utilisateurs : Profil d’habilitation:
C: Création : | |:Interrogation : | M: Modification : | S: Suppression :

6. Les progiciels au service des processus





