SYNTHESE

Nature :

* Physique

* Monétaire

¢ D’information
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Typologie :

e Flux infernes
e Flux externes
e Flux entrants
o Flux sortants
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Flux de données
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Schéma de flux
d’'informations
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Niveaux :

e Niveau 0
¢ Niveau 1
¢ Niveau 2
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« Evénement déclencheur
e Synchronisation

o Evénement résultat

* Régles d'émission

¢ Colonnes d’acteurs
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. Schéma
Evénement/

Résultat Modélisation

Droits d'accés :

e | — Interrogation
e C - Création

* M — Modification
¢ S — Suppression

D A

sessecee

seeecccsssscence B I I I

s ecesses s e e

Acces
aux tables

.
.

Evolution

Méthodologie :
* Groupes d'utilisateurs
* Matrice des droits
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Notions

o Activités
e Acteurs
e Transversalité
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® Processus métier
~2| o Processus de pilotage
e Processus support
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e Schéma de flux d’informations

o Schéma Evénement/Résultat

e Accés aux tables des bases
de données

P R R I R R A Y

cseeesssssse

e

e Pour améliorer une inefficacité
e Pour intégrer une nouvelle
régle de gestion
e Pour corriger
un dysfonctionnement
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5. L'étude des processus de I'organisation






