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● le développement des technologies de l’information et de la communication, qui permet 
d’avoir des moyens de plus en plus performants en termes de transmission de l’informa-
tion, mais qui pose également des problèmes de gestion et de sécurité.

Pour conclure, il faut bien avoir conscience que non seulement les facteurs influençant la 
communication sont nombreux et variés, mais qu’ils sont aussi liés entre eux et agissent les
uns sur les autres. Cette notion d’éléments en interaction forme un tout différent de la somme
de ses contenus. Ainsi, la communication professionnelle doit sans cesse être en évolution,
pour s’adapter aux réalités de l’environnement de l’organisation.
La maîtrise de sa communication professionnelle est une compétence indispensable dans le 
monde professionnel actuel. En effet, la communication est omniprésente et sous des formes 
variées. Pour obtenir l’effet attendu de sa communication, il est donc essentiel de connaître
les différentes composantes de la communication présentées dans ce chapitre.

Composantes 
de la communication :
̶ Émetteur
̶ Récepteur
̶ Message

Sciences de la communication :
̶ étudier les spécificités 
de chaque composante
̶ identifier les facteurs 
influençant la communication

Tenir compte 
de tous les éléments 

intervenant dans le schéma 
de la communication

Appliquer 
aux organisations 

selon leurs caractéristiques 
propres

Objectif : Obtenir 
l’effet-retour attendu

La notion de communication

La communication professionnelle

Les enjeux de la communication

SYNTHÈSE

Révisez avec 
les flashcards
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Faites le point sur les notions clés :  
communication (p. 35), sciences de l’information 
et de la communication (p. 36), effet-retour (p. 36).
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