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Révisez avec 
les flashcards

www.lienmini.fr/dcg13-16

Faites le point sur les notions clés :  
questionnaire (p. 134), administration du 
questionnaire (p. 135), sondage (p. 135), 
échantillon (p. 135), méthodes probabilistes (p. 135), 
méthodes non probabilistes (p. 135), questions 
fermées (p. 137), questions ouvertes (p. 137), questions 
alternatives (p. 137), biais de questionnement (p. 137).

SYNTHÈSE

- En face à face
- À distance

- Reformuler
- Compléter
- Vérifier l’objectif

- Ne pas influencer
-  Aider 

la compréhension
-  Maîtriser 

le questionnaire

Choix du mode 
d’administration

Test 
du questionnaire

Mise en œuvre 
de l’administration

L’élaboration 
du questionnaire

- La structure
- Les questions

La définition 
du contexte

- Les objectifs
- Les contraintes
- L’échantillon

AdministrationPréparation

Questionnaire




