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SYNTHÈSE

La lettre professionnelle

Règles et bonnes pratiques :
- Liberté d’expression
- �Bonne utilisation 

des réseaux sociaux
- �Protection de l’identité 

numérique

Apports…

…pour les organisations

- Améliorer sa visibilité
- Favoriser l’interaction 
avec ses clients ou prospects
- Améliorer la marque
employeur et recruter

…pour les salariés

- Développer son réseau
- Accroître sa visibilité 
professionnelle
- Réaliser une veille 
informationnelle
- Rechercher un emploi

Fonctionnalités :
- Profil
- Réseau
- Messagerie
- Groupe de discussion
- Post
- Fil d’actualité
- Emploi

Révisez avec 
les flashcards

www.lienmini.fr/dcg13-11

Faites le point sur les notions clés :  
réseau social professionnel (p. 94), identité 
numérique (p. 96), e-réputation (p. 96).

● �la géolocalisation de son appareil : utilisée entre autres pour générer des publicités ciblées.
Les profils sociaux sont ainsi une extension de son identité réelle. Si l’on ne maîtrise pas les para-
mètres, filtres et autres options de sécurité mis à disposition, on s’expose à différents risques :

● �piratage de compte : cela peut aller jusqu’à l’usurpation d’identité ;
● �voyeurisme : en cas de visibilité d’informations purement privées (photos, vidéos, etc.) ;
● �partage indu d’informations sensibles à des inconnus ;
● �utilisation non souhaitée des données à des fins publicitaires.

Il est donc indispensable de paramétrer ses choix relatifs au partage du contenu sur chaque 
réseau social sur lequel on est inscrit. Il convient de définir :

● �le contenu public : il peut être vu par tout le monde et repartagé ;
● �le contenu à visibilité restreinte : seules les personnes autorisées peuvent voir le contenu ;
● �le contenu non partagé : l’utilisateur est le seul à y avoir accès.
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